Oplysninger om vores behandling af dine personoplysninger mv.

Vi er den dataansvarlige — hvordan kontakter
du os?

Lund Forsikringsformidling er dataansvarlig for
be-handlingen af personoplysninger, som vi har
registreret om personer i vores systemer og som
bruger pa www.lundforsikring.dk.

Vi har tavshedspligt i henhold til lov om finansiel
virksomhed og behandler dine personoplysninger
fortroligt. Vi videregiver ikke dine personoplys-
ninger, medmindre du har givet samtykke, eller vi
har et andet lovligt grundlag for videregivelsen i
lov om finansiel virksomhed eller databeskyttel-
sesreglerne.

Du finder vores kontaktoplysninger her:

Lund Forsikringsformidling
Tarp Byvej 6 D

6715 Esbjerg N

CVR-nr. 31672678

Hvis du har spgrgsmal til vores behandling af
dine oplysninger, eller hvis du gnsker at ggre
brug af dine persondatarettigheder, er du altid
velkommen til at kontakte os telefonisk, ved e-
mail eller brev.

Formalene med og retsgrundlaget for behand-
lingen af dine personoplysninger

Tilbud og indgdelse af forsikringsaftale

Nar vi udarbejder et tilbud eller indgar en forsik-
ringsaftale, behandler vi oplysninger om den, der
tegner forsikringen (forsikringstager) og andre
personer, der er tilknyttet forsikringen.

Behandling af skader

Nar vi behandler skader, registrerer vi personop-
lysninger, som er ngdvendige for at behandle
skadesagen og opggre erstatningen.

Udreder mistanke om svindel

Vi har en interesse i at kontrollere, at vi udbeta-
ler den erstatning, skadelidte er berettiget til, og
at vores kunder ikke skal betale hgjere premier
pa grund af forsikringssvindel. Vi falger Forsik-
ring&Pensions kodeks for undersggelse af sager
ved mistanke om forsikringssvindel.

Administrerer manglende betaling

Misligholder du dine betalingsforpligtelser, kan vi
indberette dig til kreditoplysningsbureauer eller
advarselsregistre i overensstemmelse med gel-
dende lovgivning.

Statistik og analyser

Vi anvender dine personoplysninger til undersg-
gelser og analyser med henblik pa at forbedre
vores produkter, tilbud, radgivning og tekniske
lgsninger. Vi bruger statistik og analyser til over-
vagning af lensomhed, udarbejdelse af forsik-
ringstariffer samt til beregning af forsikrings-
praemier, forsikringsmassige hensattelser, sol-
vens og reassurance.

Markedsforing

I mindre omfang anvender vi oplysningerne i
markedsferingsomfang som fx, nar vi orienterer
om nyheder, fordele og tilbud pa forsikringer -
dog ikke, hvis du har frabedt dig direkte mar-
kedsfgring hos os eller er tilmeldt Robinsonli-
sten.

Retsgrundlaget for vores behandling af dine per-
sonoplysninger falger af:

Opfyldelse af en kontrakt (databeskyttelsesfor-

ordningens artikel 6, stk. 1, litra b)

Vi behandler dine personoplysninger i henhold til

kontrakt, nar:

e Vi efter aftale med dig udarbejder forsikrings-
tilbud.

e Vi opretter, administrerer og radgiver om
din(e) forsikring(er).

e Vi behandler din skade
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Samtykke (databeskyttelsesforordningens artikel
6, stk. 1, litra a)

Vi behandler alene dit cpr.nr., dine helbredsop-
lysninger og oplysninger om straffedomme og
lovovertredelser, hvis du har givet os dit samtyk-
ke.

Hvis du er repraesenteret af din fagforening, vil vi
registrere fagforeningen som din kontaktperson.

Hvis behandlingen er baseret pa dit samtykke,
har du til enhver tid ret til at trekke dit samtyk-
ke til behandling af dine personoplysninger til-
bage.

Hvis du velger at traekke dit samtykke tilbage,
pavirker det ikke lovligheden af vores behandling
af dine personoplysninger pa baggrund af dit
tidligere meddelte samtykke og op til tidspunktet
for tilbagetraekningen. Hvis du tilbagetraekker dit
samtykke har det fgrst virkning fra dette tids-
punkt.

Tilbagetraekning af samtykke kan medfare, at det
ikke er muligt for os at udfere den ngdvendige
sagsbehandling.

Overholdelse af en retlig forpligtelse (databeskyt-
telsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c)

Vi behandler dine personoplysninger, nar vi skal
overholde en retlig forpligtelse, som pahviler os i
henhold til lovgivningen, internationale regler,
domstolsafggrelser o. lign. Det vil typisk veere,
nar vi er forpligtet til at behandle en skade over
for skadelidte, som en kunde er ansvarlig for.

Legitim interesse (databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra f)

I sjeldne tilfaelde vil vi behandle personoplys-
ninger, hvis det er ngdvendigt for at forebygge
og efterforske forsikringssvindel, medmindre dine
interesser eller grundleeggende rettigheder og
frihedsrettigheder, der kraver beskyttelse af per-
sonoplysninger, gdr forud herfor.

Kategorier af personoplysninger

Vi behandler fglgende kategorier af personoplys-
ninger om dig:

®  Kontaktoplysninger: Fx navn, adresse,
cpr.nr., tlf.nr. og e-mail.

®  Forsikringsoplysninger om dig eller den
forsikrede genstand: Fx beskzftigelse,
reg.nr., oplysninger om dine tilsvarende for-
sikringer og skader hos andre forsikringssel-
skaber.

®  Betalingsoplysninger: Fx betalingshistorik
og eventuelle restancer.

®  Andre oplysninger: Fx begivenheder indtruf-
fet i forbindelse med en skade (fx taksator-
rapport og politirapporter), len samt sociale
og gkonomiske forhold (ved opggrelse af er-
statningskrav).

Modtagere eller kategorier af modtagere

Vi videregiver ikke personoplysninger om dig,
medmindre du har givet dit samtykke, eller vi har
hjemmel til videregivelsen i gzldende lovgivning.
Vi kan endvidere have pligt til at videregive op-
lysninger til offentlige myndigheder fx SKAT.

Kategorier af modtagere kan vzre:

e Samarbejdspartnere og leverandgrer, som
bistar os med administration, behandling og
opfyldelse af din forsikringsaftale (fx taksato-
rer, verksteder, handvzaerkere og alarmcentra-
ler). Vores samarbejdspartnere kan handle
som vores forlengede arm i henhold til vores
instruks (databehandlere), eller de kan hand-
le som selvstzendige dataansvarlige.

e Behandlere (fx leger, specialleger og tand-
leger).

o Offentlige myndigheder (fx Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, kommuner, SKAT og politi-
et).

e Ankenavn og domstole.

e Andre forsikringsselskaber (fx ved regres).

e Panthavere.
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o Kreditoplysningsbureauer og advarselsregi-
stre.
e Reprazsentanter og kontaktpersoner.

Hvis du anmelder en personskade, vil det fremga
af den samtykkeerklzering, som du underskriver,
hvem vi kan indhente oplysninger fra, og hvem vi
kan videregive oplysninger til.

Overforsel til modtagere i tredjelande, herun-
der internationale organisationer

Der kan forekomme enkelttilfaelde, hvor vi overfg-
rer oplysninger til lande uden for EU/E@S, nar vi
behandler en skade.

Hvis du fx anmelder en skade i forbindelse med
et ferdselsuheld i udlandet, en skade der opstar i
Danmark, og som kraver behandling i udlandet,
eller en ansvarsskade, der kraver behandling i
udlandet, videregiver vi de ngdvendige personop-
lysninger til brug for behandling af skaden.

Hvor dine personoplysninger stammer fra

Vi indsamler ferst og fremmest personoplysninger
hos dig.

Derudover indsamler vi oplysninger om dig fra:

®  Forsikrede/sikrede (typisk egtefaller eller
samlevere).

e Det Centrale Personregister og virk.dk.

e BBR.

e DMR (Det digitale motorregister).

®  Automobilforsikringsselskabernes fellesregi-
ster.

®  Andre forsikringsselskaber.

e  Samarbejdspartnere og leverandgrer, der
bistar os med administration og opfyldelse
af forsikringsaftalen.

e  Skadevolder, vidner og bipersoner.

e Offentlige myndigheder (fx kommuner, SKAT
og politi).

e Ankenzvn og domstole.

e  Panthavere.

®  Reprasentanter og kontaktpersoner.

Vi anvender i et vist omfang “cookies”, hvis du
accepterer vores brug af cookies, nar du besgger
vores hjemmeside. Vi bruger oplysningerne til at
forbedre brugervenligheden pa vores hjemmeside.

Opbevaring af dine personoplysninger

Vi opbevarer dine personoplysninger, sa lenge
det er ngdvendigt for at opfylde formalet med

behandlingen, eller sa leenge vi er forpligtet til
det i henhold til geldende lovgivning.

Vi opbevarer tilbud pa forsikringer i op til 6 ma-
neder, hvis du ikke accepterer tilbuddet.

Hvis du tegner en forsikring, vil vi som udgangs-
punkt anvende forzeldelseslovens absolutte for-
®ldelsesfrister. Det betyder, at vi opbevarer op-
lysningerne i henholdsvis 10 og 30 ar alt efter,
om der er tale om en tingsforsikring/tingsskade
eller en person-/ansvarsforsikring eller person-
/forureningsskade. Vi opbevarer din police, sa
lnge vi har registreret en skade.

Automatiske afgerelser, herunder profilering

Nar vi beregner prisen pa en forsikring, anvender
vi vores tarif, som er en algoritme, hvori der
indgar flere faktorer sa som fx din adresse, tag-
type o. lign.

Hvis du gnsker en individuel bedgmmelse af den
risiko, du gnsker at tegne forsikring for, skal du
blot meddele os det.

Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en
rekke rettigheder i forhold til vores behandling
af oplysninger om dig. Hvis du vil ggre brug af
dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte
0s.
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Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som
vi behandler om dig, samt en rekke yderligere
oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig
selv rettet.

Ret til sletning

I sarlige tilfelde har du ret til at fa slettet op-
lysninger om dig, inden tidspunktet for vores
almindelige generelle sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfzlde ret til at fa behandlingen
af dine personoplysninger begranset. Hvis du har
ret til at fa begrenset behandlingen, ma vi frem-
over kun behandle oplysningerne - bortset fra
opbevaring - med dit samtykke, eller med hen-
blik pa at retskrav kan fastleegges, gares gelden-
de eller forsvares, eller for at beskytte en person
eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfzlde ret til at ggre indsigelse
mod vores ellers lovlige behandling af disse per-
sonoplysninger. Du kan ogsé ggre indsigelse mod
behandling af dine oplysninger til direkte mar-
kedsfering.

Ret til at transmittere oplysninger (dataporta-
bilitet)

Du har i visse tilfelde ret til at modtage dine
personoplysninger i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlesbart format samt at fa
overfgrt disse personoplysninger fra én dataan-
svarlig til en anden uden hindring.

Du kan lese mere om dine rettigheder i Datatil-
synets vejledning om de registreredes rettighe-
der, som du finder pa www.datatilsynet.dk.

Klage til Datatilsynet

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet,
hvis du er utilfreds med den made, vi behandler
dine personoplysninger pa. Du finder Datatilsy-
nets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.



http://www.datatilsynet.dk/
http://www.datatilsynet.dk/

